CENTRE HOSPITALIER

LIVRET
D’ACCUEIL

BAR-SUR-SEINE

6 rue du Stade
10110 Bar-sur-Seine

03 25 38 38 38 (standard)

bss.direction.secretariat @hcs-sante.fr

NOS SECTEURS

® Médecine

® Soins Médicaux et de Réadaptation
e Unité de Soins de Longue Durée

® Hépital de Jour

HOPITAUX
CHAMPAGNE
SUD



NOUS YVOUS
SOUHAITONS

LA BIENVENUE'!

Cheére patient

Ce livret d'accueil a pour objectif de
vous apporter toutes les informations
utiles concernant votre hospitalisation,
les services et les prestations dont vous
pouvez bénéficier.

Parce que chaque patient est unique,
nos professionnels sont mobilisés pour
vous assurer un accompagnement
sécurisé et adapté & vos besoins.

Vous étes partenaires de vos soins
et nos équipes s'engagent a étre a
votre écoute tout au long de votre
séjour. Soucieux de tfoujours mieux
répondre & vos attentes (et a celles
de vos proches), nous vous invitons &
compléter le questionnaire de sortie,
afin de contribuer & I'amélioration de
nos pratiques. Les professionnels du
Centre  hospitalier de  Proximité
Christian Braun de Bar sur Seine vous
remercient de votre confiance, et vous
souhaitent la bienvenue.

Certains de nos professionnels
maitrisent des langues étrangéres,
ainsi que la langue des signes
francaise (LSF). Ils sont disponibles
pour vous assister dans vos démarches
et dans la compréhension de votre
prise en charge. Faites-vous connaitre
auprés du personnel qui contactera
une personne susceptible de vous
aider ou d’aider I'un de vos proches &
communiquer.

Des informations plus complétes sont
également en ligne sur notre site :

ch-barsurseine.fr
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[PRESENTATION
DU SECTEUR
SANITAIRE

Un Centre Hospitalier

toujours plus proche
de ses patients.

Le service de Médecine du
Centre Hospitalier Christian
Braun de Bar-sur-Seine a une
capacité d'accueil de 10 lits.

le service de  Soins
Médicaux et Réadapto-
tion de 23 lits, dont 10 lits
d’accueil des états végétatifs

chroniques et pauci-relation-
nels (EVC - EPR).

Et I'Unité de Soins de
Longue Durée peut quant a
elle accueillir 30 patients.

Un Hépital de Jour (HDJ)
de 4 places avec prise en
charge  diagnostique et

thérapeutique sur plusieurs
thématiques (bilan géronto-
logique, Férinject, prise en
charge de la douleur, etc.)

Pour rappel, en USLD, la
facturation se passe de la
méme facon qu’en EHPAD.
Chaque mois, le résident
doit payer une facture qui se
décompose en :

- un tarif hébergement,
- un tarif dépendance.

Les soins sont pris en charge
par |'Assurance maladie

et ne sont pas facturés aux
résidents.

Ces unités sont composées

uniquement de chambres
individuelles, toutes équi-
pées de sanitaires et

toilettes individuels. L'accueil
des patients se fait du lundi
au samedi matin, avec pour
provenance :

- Des services et des
urgences du Centre
Hospitalier de Troyes,

- Des cliniques et/ou
hépitaux extérieurs,

- Du domicile,
- D’EHPAD du territoire.




[PRESENTATION
DE LEQUIPE

Une équipe engagée,
des soins bienveillants,
chaque jour.

Directrice déléguée de I’établissement : Florence Barbancon

Président de la Commission médicale d’établissement (CME)
et Médecin Coordonnateur EHPAD et HDJ : Dr Michel Lacombe

Cadre supérieure de santé : Laure Lengrené

Cadres de santé : Céline Chevalier, Karine Poussiére, Murielle Villot

Les médecins :

- Médecine / SMR : Dr Anne Deplancque et Dr Christiane Dalo

- EHPAD / USLD : Présence d’un praticien temps plein

Le cadre de santé, sous
la responsabilité directe du
cadre supérieur de santé et
de la direction de |'établisse-
ment, est responsable du bon
fonctionnement du service,
de la coordination des soins
qui vous sont prodigués.
Il est votre interlocuteur,
vous et vos proches pouvez
le rencontrer pour tout rensei-
gnement.

Les infirmiéres assurent les
soins et surveillent I'évolution
de votre état de santé. Elles
pourront communiquer des
informations non médicales
& vos proches, sous réserve
de votre accord.

Les aides-soignantes tra-
vaillent en  collaboration
avec les infirmiéres. Elles
interviennent selon vos be-
soins pour les soins d’hy-
giéne, de confort, la mobili-
sation, la prise des repas, la
ré-autonomisation et 'écoute.

Les agents de service
assurent |'entretien de votre
chambre, les locaux com-
muns et le service Hotellerie.

L'‘assistante sociale inter-
vient si besoin dans les
démarches nécessaires &
I'organisation de votre sortie
(domicile, dossier EHPAD
et/ou USLD) et dans le cadre
de votre couverture sociale.
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Vous et vos proches pouvez
demander & la rencontrer
au 03 25 38 12 11 (en
cas d'absence, laissez un
message avec vos coordon-
nées & I'agent d'accueil).

L'ergothérapeute, le psy-
chologue, la diététicienne,
les kinésithérapeutes et le
moniteur d’activité phy-
sique adaptée interviennent
sur prescription médicale.

La secrétaire médicale
assure le suivi des dossiers
et gére les procédures
administratives de  sortie
et la prise de rendez-vous
éventuelle.



[ORGANISATION
DU SERVICE

Informations médicales

Les médecins du service vous informeront des examens et traitements prévus et sont & votre
disposition pour répondre & vos questions. lls sont présents tous les jours de la semaine et
le samedi matin dans le cadre d'une astreinte.

La personne de confiance, sinon vos proches, sont invités & prendre rendez-vous auprés
de la secrétaire au 03 25 38 38 23 pour la médecine et le 03 25 38 73 39 pour I'USLD,
ou encore par le biais de la cadre de santé du service (au 03 25 38 32 47 pour le service
de médecine/SMR et au 03 25 38 38 14 pour |'USLD).

Afin de préserver la qualité des soins aux patients, en limitant les sollicitations
téléphoniques, il est souhaitable qu’un seul membre de votre famille ou la personne de
confiance se charge de transmettre les informations aux personnes concernées.

Aucune information médicale ne peut et ne sera transmise par téléphone.

Visites des proches

Il sera parfois demandé & vos proches
de quitter la chambre, le temps de
réaliser vos soins. Une salle des familles
est & votre disposition en Médecine.

Dans certains cas, des mesures de
précautions spécifiques seront néces-
saires pour la prise en charge de votre
maladie. Un logo sera alors collé sur
la_porte de votre chambre indiquant
a vos proches de consulter I'équipe
soignante.

Les horaires des visites :

Entre 13h et 20h

La présence d’enfants de moins de 12
ans n'est pas recommandée au sein
de ces unités afin de préserver la san-
té de ces derniers et la votre, et limiter
le risque d’infection/contamination.

le nombre de visiteurs par patient
est limité & trois afin de respecter le
repos des autres patients de 'unité et
ne pas trop perturber les organisations
médico-soignantes.

I est demandé de ne pas solliciter
I’infirmiére lors de la dispensation
des médicaments afin d'éviter toute
erreur. Pour vous informer que la
dispensation est en cours, |'infirmiére
porte un brassard ou un gilet de
couleur rouge.

En cas de besoin, vos proches ont la
possibilité de joindre les infirmiéres
par le biais du standard en indiquant
le service d’hospitalisation souhaité.



[DEROULEMENT
DU SEJOUR

A votre arrivée

Vous serez accueilli par
I'’équipe  soignante  qui
vous installera dans votre

chambre. A ce moment,
elle recueillera les informa-
tions concernant vos habi-
tudes de vie, vos besoins
et vos difficultés ainsi que
vos habitudes alimentaires
(allergies, goits et dégoits).
Si vous suivez un régime
alimentaire  particulier ou
présentez  des allergies,
signalezle a I'équipe médi-
cale et soignante. Un inven-
taire de vos effets personnels
et objets de valeurs sera
réalisé & votre entrée dans
I"'unité d'accueil.

Vos droits, vos choix

lors de votre admission,
vous pouvez désigner une
personne a prévenir. |l s'agit
d’'un proche que l'établisse-
ment contactera en cas de
besoin. (Evénement impré-
vu, changement dans votre
état de santé, organisation
de votre sortie, situation
nécessitant de transmettre
une information pratique.)

Merci de vérifier que ses
coordonnées sont exactes
et de signaler toute mo-
dification au bureau des
admissions.

Conformément & la loi,
vous avez la possibilité de
désigner une personne de
confiance. Cette personne

de la

désignation
personne de confiance est
obligatoirement faite par

La

écrit  (formulaire  donné
par les équipes de soins
a votre entrée).

peut étre un membre de votre
entourage ou toute personne
de votre choix, un parent,
votre  médecin traitant...
Son rdle est différent de la
personne a prévenir.

la personne de confiance
a vocation a étre consul-
tée si vous vous retrouvez
hors d'état d’exprimer votre
volonté. Si vous le souhaitez,
elle peut aussi vous accom-
pagner dans vos démarches,
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assister aux entretiens médi-
caux et vous aider a prendre
vos décisions.

Elle est révocable a tout
moment et est valable pour
la durée du séjour.

la Loi du 22 avril 2005
relative aux droits  des
malades et fin de vie permet
a toute personne majeure
de rédiger des directives
anticipées. Lles directives
anticipées sont des instruc-
tions écrites que donne
par avance une personne
majeure consciente pour le
cas ou elle serait dans I'inca-
pacité d’exprimer sa volonté.
Ces directives seront prises
en compte notamment dans
le cas d'un arrét ou limitation
d’'un traitement inutile ou
disproportionné ou la prolon-
gation artificielle de la vie.

- Si vous avez déja rédiger
vos directives anticipées,
signalezle au médecin et
aux soignants et communi-
quez-leur.

-Si vous souhaitez les
rédiger, |'équipe soignante
a a votre disposition le
formulaire adéquat pour
formuler vos souhaits et
peut vous accompagner
dans la compréhension et
rédaction.



Votre traitement
médicamenteux

Lors de votre admission, afin d’évi-
ter des interactions médicamenteuses
avec votre traitement habituel, nous
vous remercions de respecter les
recommandations suivantes :

- Informer le médecin qui vous suit
dans le service, de la nature de votre
traitement habituel (apportez votre
ou vos ordonnance(s) récente(s)) y
compris les médicaments d’automé-
dication.

- Remettre a l'infirmiére tout médi-
cament en votre possession a votre
admission.

Durant votre hospitalisation, prenez
exclusivement  les  médicaments
prescrits par le médecin du service
et donnés par les infirmiéres. En
prévision de votre sortie, vous serez
informé de votre traitement de sortie
et des éventuelles modifications sur
votre traitement habituel.

Votre sécurité

Afin de garantir votre sécurité
tout au long de votre séjour, notre
établissement applique des mesures
strictes d’identification, conformé-
ment aux exigences de la Haute
Autorité de Santé.

Ces mesures permettent d'éviter
toute erreur et d'assurer que chaque
soin, examen ou document vous
concerne bien.

Pour cela :

- Votre identité est vérifiée & chaque
étape importante de votre prise en
charge.

- Deux identifiants sont systématique-
ment utilisés (nom de naissance et
date de naissance).

-Un bracelet d’identification vous est
proposé lors de votre admission.

Les professionnels sont tenus de vous
demander réguliérement de confirmer
votre identité, méme si cela peut sem-
bler répétitif

Nous vous remercions de participer
activement a cette démarche en répon-
dant & ces vérifications et en signalant
immédiatement toute erreur ou incohé-
rence.



Prévention du
risque infectieux :
votre role compte

La prévention des infections
est une priorité dans notre
établissement. Chacun (pro-
fessionnels, patients et visi-
teurs) contribue & limiter la
transmission des microbes.
Des mesures simples per-
mettent de réduire efficace-
ment le risque infectieux.

L’hygiéne des mains est
le geste le plus important.
L'vtilisation de la solution
hydroalcoolique (SHA) est
le moyen le plus efficace
pour éliminer les microbes.
Des distributeurs sont & votre
disposition & l'entrée de
I'établissement, dans les
services, dans les chambres.
Nous vous invitons & friction-
ner vos mains en entrant et
en sortant de votre chambre,
avant les repas, aprés étre
allé  aux toilettes, aprés
avoir touché votre nez, votre
bouche ou vos cheveux.

Selon votre situation, des
précautions  particuliéres
peuvent éfre nécessaires
(gouttelettes, contact, air).

Elles peuvent impliquer le
port d'un masque, une limita-
tion des visites, des mesures
spécifiques pour les profes-
sionnels. Si ces précautions
vous concernent, |'équipe
vous expliquera leur utilité
et comment les appliquer.
En respectant ces gestes
simples, vous contribuez &
votre sécurité et a celle des
autres patients.

Protéger votre santé,
une responsabilité
partagée



Votre douleur compte

Votre douleur est évaluée régulierement. Il s'‘agit d'une information essentielle pour votre
prise en charge. N'hésitez pas & en parler & tout moment aux professionnels de santé qui

vous accompagnent (médecins, infirmiers, aides-soignants...). Il est important de signaler

toute douleur méme si elle vous semble supportable ou habituelle. Vous serez amené &
la décrire a l'aide d'échelles simples. En la signalant vous contribuez activement & votre
prise en charge et & 'amélioration de votre confort.

Avutres informations

et recommandations spécifiques

Pour optimiser les conditions de votre
prise en charge, il est important
d'apporter :

- Vos ordonnances qui vous seront
rendues & la sortie,

- Vos effets personnels : nécessaire
de toilette (savon liquide, brosse &
dents, dentifrice, peigne ou brosse
cheveux, shampoing et rasoir pour
les hommes), vétements, chaussures
fermées confortables pour la marche,
déambulateur, cannes anglaises si
vous les utilisez habituellement.

Nous vous conseillons de ne pas
garder de valeurs (bijou, argent,
chéquier, carte bancaire) durant
votre hospitalisation. La Direction de
I’hépital et le personnel de l'unité
déclinent toute responsabilité en
cas de perte ou de vol. Cependant,
vous avez la possibilité de déposer
vos objets de valeurs a la Trésorerie
de Troyes.

Toutefois, |'établissement met gratui-
tement & votre disposition un coffre
installé dans la chambre ; ce dernier
peut contenir de petits objets, chéquier,
porte-monnaie, papier d’identité,
flacon de parfum... mais ne pour-
ra pas contenir d’objets volumineux.
Vous ne devrez pas communiquer
votre code en dehors de votre famille
ou personne désignée par vos soins ;

vous restez responsable en cas de
perte ou de vol.

L'équipe soignante, en accord avec
le médecin, vous proposera le plus
souvent possible de vous installer au
fauteuil plutdt qu’au lit, en fonction de
votre maladie.

I est indispensable que vous
avertissiez le personnel si vous sortez
du_service, car vous pouvez étre
amené a bénéficier de divers examens
et consultations non programmés au
sein du Centre Hospitalier, et donc
votre présence est indispensable.

Vous pouvez obtenir une autorisation
d’absence n‘excédant pas 48 heures
avec l‘accord de la direction et du
médecin du service ; dans ce cas, nous
vous rappelons que les frais de trans-
ports aller-retour sont & votre charge.

Les transports pour les examens réa-
lisés en dehors du Centre Hospitalier
de Barsur-Seine sont assurés par les
chauffeurs ambulanciers et pris en
charge par |'établissement.

les animaux ne sont pas
admis dans ces unités.




[SERVICES
HOTELIERS

Chambre
individuelle

Llorsqu’une chambre indi-
viduelle vous est attribuée,
vous devez compléter le
formulaire spécifique pour la
facturation du coit de cette
chambre.

Lit accompagnant

La nuit, un proche a la pos-
sibilité de rester & vos cotés
aprés accord du médecin
et selon les possibilités du
service. Un it accompo-
gnant pourra étre mis a votre
disposition le cas échéant.
Cette prestation inclut le
petitdéjeuner et fera donc
I'objet d'une facturation par
I'établissement.

Horaires des repas

Petit-déjeuner : A partir de
7h30 en chambre ; 8h dans
les espaces collectifs

Déjeuner : 12h15
Diner : 18h30

Pour le service de Médecine/
SMR, tous les repas sont
servis en chambre. Pour
I'USLD, le déjeuner est
proposé en salle & manger
en fonction de votre état
de santé.

Le téléphone
et la télévision

Joindre le standard - accueil
au 03 25 38 38 38

Fleurs

Pour des raisons d’hygiéne,
nous vous rappelons que les
fleurs en pot sont interdites.

Biens personnels

lls sont sous la responsa-
bilité du patient (lunettes,
prothéses auditives...). Les
valeurs et bijoux peuvent
étre déposés au trésor public
(Trésorerie de Troyes). Pour
rappel, la Direction de
I’hépital et le personnel de
I'unité déclinent toute res-
ponsabilité en cas de perte
ou de vol.

Prendre soin de
vous, avec écoute et
professionnalisme.



[INFORMATIONS
COMPLEMENTAIRES

Réglementation Hébergement des données

Informatique et Libertés :
Votre prise en charge est au coeur de

Les données concernant la personne nos préoccupations, c'est pourquoi

font 'objet d'un traitement automatisé ~ notre établissement conserve votre
dans les conditions fixées par la Loi  identité tout au long de votre parcours
du 6 janvier 1978 relative & I'informa-  de soins.

tique, aux fichiers et aux libertés. La
personne prise en charge a le droit de
s'opposer, pour des raisons légitimes,
au recueil et traitement de données no-
minatives la concernant.

Votre identité est conservée au sein du
Serveur régional d’identités et d’iden-
titovigilance proposé par le GRADeS
Pulsy. Ce service permet le partage
sécurisé de votre identité entre pro-
Les données médicales sont transmises  fessionnels de santé habilités interve-

au médecin responsable de I'informa-  nant lors de votre prise en charge, et
tion médicale de I'établissement et  concourt ainsi & |'administration des
sont protégées par le secret médical.  bons soins au bon patient.

Les données autres sont protégées par
le secret professionnel auquel est tenu
I'ensemble des professionnels de I'éta-
blissement.

Votre identité sera conservée au sein
du Serveur régional d’identités et
d’identitovigilance pendant une durée
de cing mois & compter de sa derniére
Conformément aux dispositions de la  modification, sauf en cas d’utilisation
Loi Informatique et Liberté du 6 janvier ~ de votre identité au sein de |'un des
1978, nous vous informons que vous  services régionaux proposés par le
pouvez avoir accés aux données  GRADeS Pulsy.

vous concernant.

Pour obtenir davantage d’informations
ou exercer vos droits, vous pouvez

consulter la page Mes Droits RGPD sur
le site du GRADeS Pulsy.




Acces a votre
dossier médical

En application de la Loi
20022 du 4 mars 2002,
vous avez désormais accés
au contenu de votre dossier
médical.

Un dossier médical est
constitué au sein de |'établis-
sement. || comporte toutes
les informations de santé
vous concernant. Il vous est
possible d'accéder a ces
informations, en faisant la
demande PAR ECRIT auprés
de la direction de |'établis-
sement ; un formulaire com-
plémentaire identifiant votre
besoin vous sera retourné et
devra étre complété par vos
soins avant toute consulta-
tion du dossier.

Elles peuvent vous étre com-
muniquées soit directement,
soit par |'intermédiaire d’un
médecin que vous choisis-
sez librement. Vous pou-
vez également consulter sur
place votre dossier, avec ou
sans accompagnement d'un
médecin, selon votre choix.

Lles informations ainsi solli-
citées ne peuvent étre mises
4 votre disposition avant
un délai minimum de qua-
rante-huit heures apres ré-
ception du formulaire dGment
renseigné mais elles doivent
vous étre communiquées au
plus tard dans les huit jours.
Si toutefois les informations
datent de plus de cing ans,
ce délai est porté a deux
mois.

Si vous choisissez de consul-
ter le dossier sur place, cette
consultation est gratuite.

Si vous souhaitez obtenir
copie de tout ou partie des
éléments de votre dossier,
les frais, limités au colt de
reproduction (et  d’envoi,
si vous souhaitez un en-
voi & domicile) sont & votre
charge. Votre dossier mé-
dical est conservé pendant
20 ans & compter de la date
de votre dernier passage ou
10 ans a compter de la date
du décés.

Consultez votre
dossier en toute
confidentialité.




informations contenues
dans le dossier médical

Les informations contenues dans le dossier médical sont strictement confidentielles. Vous
devez étre attentif & ne pas les communiquer & un tiers qui n'est pas autorisé a les solliciter.

Le Dossier Médical Partagé (DMP) est un dossier numérique sécurisé qui centralise vos
informations de santé. Il permet aux professionnels qui vous prennent en charge d’accé-
der rapidement aux données utiles pour assurer la sécurité et la continuité de vos soins. |l
peut contenir vos antécédents, traitements, allergies, comptes rendus d’hospitalisation ou
résultats d’examens. Vous pouvez consulter votre DMP, autoriser ou non l'accés de certains
professionnels et demander la mise & jour de certaines informations. Il contribue & la fia-
bilité des informations médicales.

les représentants des usagers sont
des personnes mandatées par des
associations agréées pour défendre
les droits des patients et veiller a
la qualité de la prise en charge.
s participent aux instances de
I'établissement et peuvent vous ac-
compagner si vous souhaitez ex-
primer une remarque, une difficulté

Plaintes et réeclamations

Si vous n'étes pas satisfait de votre
prise en charge, nous vous invitons
& vous adresser directement a la
direction de |'établissement par écrit
ou sur demande de rendez-vous.

La direction veillera & ce que votre
plainte ou réclamation soit instruite.

Elle fera le lien avec la commission
des usagers (CDU). Elle pourra, le
cas échéant, vous mettre en relation
avec un médiateur médecin ou non
médecin, membre de la CDU. le
(ou les) médiateur(s) vous recevront,
vous et votre famille éventuellement,
pour examiner les difficultés que vous
rencontrez.

Outre les médiateurs, la CDU se com-
pose du directeur de I'établissement,
de représentants des usagers et de
professionnels de santé.
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ou un désaccord concernant votre
séjour.

Leurs coordonnées sont les suivantes :

M. Robert PAYEN : 16 place des héros
de la Résistance 10340 Les Riceys,
représente  |'UDAF (Union Départe-
mentale des Associations Familiales)

adresse mail : quehelec@hotmail fr et
06.33.34.13.31

Mme Marie Louise VIREY : 2 ruelle
des treilles 10110 Balnot sur Laignes,
représente |'UDAF (Union Départe-
mentale des Associations Familiales)

06.18.21.19.15



Ces coordonnées peuvent également
étre retrouvées sur les tableaux d'affi-
chage dans les unités ou auprés des
équipes. lls sont & votre écoute pour
vous informer, vous orienter et relayer
vos attentes auprés de |'établissement.

La CDU a pour mission de veiller a ce
que vos droits soient respectés et de
vous aider dans vos démarches. Elle
peut étre amenée dans certains cas
a examiner votre plainte ou réclama-
tion. De plus, elle doit recommander &
I'établissement, 'adoption de mesures
afin d’améliorer 'accueil et la prise en
charge des personnes hospitalisées
et de leurs proches. Pour établir ces
recommandations, la CDU s’appuie,
en particulier, sur toutes vos plaintes,
réclamations, éloges, remarques ou
propositions ; c’est pourquoi, il est trés
important, que vous soyez satisfait ou
non, de nous en faire part.

La CDU est composée notamment de
son président et vice-président, des
représentants des usagers, de média-
teurs médicaux et non médicaux et
de membres invités. Un membre du
service d'appui a la qualité-gestion
des risques de I'établissement parti-
cipe aux réunions et fait le lien avec
la politique qualité de |'établissement.

Déclarer un évéenement
indésirable Associé aux
Soins (EIAS)

Un événement indésirable associé
aux soins (EIAS) est un incident ou une
situation qui aurait pu ou qui a eu
des conséquences sur votre santé ou
votre sécurité. En tant que patient,
vous pouvez signaler tout événement
que vous jugez anormal (erreur,
dysfonctionnement, probléme d‘orga-
nisation, chute, incident médicamen-
teux, etc).
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Votre déclaration permet
a |'établissement :

- D’analyser la situation,

- De mettre en place des actions
correctives,

- D’améliorer la qualité et la sécurité
des soins.

Pour déclarer un EIAS,
VOUS pouvez :

- En parler directement & I’équipe
du service,

- Contacter les représentants
des usagers.

Votre démarche est confidentielle
et contribue & renforcer la sécurité
de tous.

Certification de la HAS

le niveau de certification de
I'établissement est décidé par la
Haute Autorité de Santé, & l'issue
d’'une évaluation externe réalisée
par des experts-visiteurs externes a
I'établissement et mandatés par la
HAS. Il donne une appréciation
indépendante sur la qualité et la
sécurité des soins dans les établisse-
ments de santé.

Etablissement certifié
sous conditions.

Date de certification :

11/06/2025 HAS

Qualité
des soins

By ’d L)
a ameliorer

Etablissement certifié
sous conditions




[VOTRE
SORTIE

Si vous souhaitez quit
ter le Centre Hospitalier
contre avis médical, vous
devrez obligatoirement
signer une décharge
(sortie contre avis médical).

Votre départ est décidé par le médecin du service et

prononcé par la direction de |'établissement.

En fonction de ['‘évolution
de votre état de santé,
différentes modalités de
sortie sont envisageables :

- Retour a domicile simple
ou assisté (avec prestataires
de service de votre choix ou
de maintien & domicile),

- Transfert en USLD (Unité de
Soins de Longue Durée) ou
en EHPAD (établissement
d’hébergement pour per-
sonnes dgées dépendantes).

la participation de  vos
proches sera indispensable &
la réalisation des démarches
administratives  nécessaires
et & l'organisation rapide de
votre sortie.

Les sorties ont habituellement
lieu en début d'aprés-midi,
mais peuvent également se
faire en fin de matinée.

les infirmier(e)s vous remet-
tront vos papiers de sortie
(courriers, ordonnances, fiche
de liaison pour les partenaires
de santé extra hospitaliers,
bons de transport, bulletins de
situation, rendez-vous, convo-
cation...).

Votre médecin traitant recoit
systématiquement, dans les
jours suivant votre sortie, le
compte-rendu de votre hospi-
talisation. Il redevient votre
interlocuteur principal.
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Surtout veillez a:

-Ne rien oublier dans la
chambre,

- Régler & l‘administration
vos différentes notes de frais
(téléphone, télévision...),

- Récupérer les objets
de  valeurs  déposés
dans le coffre de votre
chambre et /ou & la

trésorerie le cas échéant,

- Demander & l‘accueil un
bulletin de situation si cela
est nécessaire pour vos
démarches en sortie d’hos-
pitalisation,

- Remplir le questionnaire
de satisfaction ;

Vos remarques nous permet-
tront d’améliorer nos pra-
tiques et les conditions de
votre accueil, alors n"hésitez
pas & nous en faire part en
remplissant le questionnaire
de satisfaction qui vous est
remis le jour de votre arrivée
dans le livret du centre hospi-
talier. Le redonner a |'équipe
ou le faire parvenir a la di-
rection de |'établissement.
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03 25 38 38 38

bss.direction.secretariat @hcs-sante.fr

La direction et les équipes médico-soignantes
vous souhaitent un excellent séjour au
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Christian Braun de Bar-sur-Seine
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