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N° BMS 9419098 

Charte de la civilité et du savoir-être 

Centre Hospitalier Christian Braun 

Document applicable à 

l’ensemble des agents de 

l’établissement 

 

OBJECTIF 

A travers ces 10 valeurs de 

respect e de civilité, le 

Centre Hospitalier s’engage 

à assurer une meilleure 

expérience professionnelle 

à ses agents, ainsi qu’un 

meilleur accompagnement 

à ses patients et résidents. 

 

1. Faire preuve d’une discrétion 

professionnelle absolue 

2. Être poli et courtois 

3. Être respectueux et 

bienveillant au-delà des 

différences 

4. Bannir toute critique agressive 

ou tentative d’humiliation 

5. Être attentif et à l’écoute de 

chacun 

6. Proposer son aide et accepter 

celle des autres 

7. Faire preuve d’honnêteté et 

d’intégrité 

8. Collaborer et échanger 

quotidiennement 

9. Respecter ses engagements 

10. Respect la vie privée et le 

droit à la déconnexion 


